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., QUE ES LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO?

« La CRA es la entidad de orden nacional creada para regular la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
« (Genera senales regulatorias tendientes a:
— Alcanzar mayor eficiencia en la prestacion.
— Evitar el abuso de posicion dominante.
— Lograr servicios de calidad.

 Entre otros, se cuenta la expedicion de los marcos tarifarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

— La metodologia tarifaria establece las formulas con las cuales
los prestadores calculan los costos de la prestacion que se
transferiran a los usuarios via tarifas.

« Ofrece a los municipios asesoria técnica, capacitacion vy
participacion ciudadana.
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. POR QUE ES NECESARIA LA REGULACION?

 Posibilita la prestacion del servicio en condiciones de
eficiencia.

— Calidad del Servicio
— Tarifas acorde a la prestacion del servicio
« Para otorgar viabilidad financiera a los prestadores.

 Buscar que la prestacion de los servicios se realice en
condiciones de competencia.

« Reglamenta los lineamientos de politica por parte del
Gobierno Nacional.
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COMPOSICION DE LA CRA

Ministro de Proteccion
Social
S.S.P.D.

Con voz pero
sin voto

Ministro de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial

Expertos

Director del Comisionados
DNP h
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ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO
MAVDT | CARs CRA SS5PD | Ministerio |Prestadores| Mcpios
Actividad de |a entidad [ Entidad Proteccion | -ESP
Social
Requlacion X X X
Otargar Concesiones y fijacion tarifas minimas X X
Gobro tasas ambientales X X
Estudios de costos (incluye PSMV) X
Vigilancia y Control X X
Subsidios X
ﬂErnhaciﬁln y cobro tanfas SPD X
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Establece una Metodologia
De Costos Eficientes — Tarifas Justas

Demanda
“Usuarios’’

Oferta
‘Prestador’

Via Tarifas Asegurar

Prestacion eficiente
del servicio

Pér_’maﬁé’ﬁf‘ y de de la Poblacién
Calidad Actual y futura
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ESTRUCTURA TARIFARIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

COmo se establecen las tarifas?
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Como se establecen los subsidios?

Subsidios y

Contribuciones Costo de

Referencia (E4)

Maximos > 70%

subsidiables
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APORTES SOLIDARIOS
Articulo 3, Decreto 057 de 2006

Dado que los porcentajes de
Nivel minimo del factor de aporte solidario| ~ aporte solidario son MINIMOS,

: T éstos podran aumentar en la
suarios residenciales de estrato 5 | 50% > P .
medida que se requieran

suarios residenciales de estrato® | 60% | mayores recursos para cubrir

suarios comerciales 5% | los subsidios que se apliquen a
ndustriales 0% los estratos bajos en cada

municipio, de acuerdo con la
decision local que se adopte.

C

C

C
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SUBSIDIOS
Leyes 142 de 1994 vy 1151 de 2007 (Art.99)

Los niveles de subsidio son
MAXIMOS, en la medida que existan
recursos de destinacion especifica
para cubrirlos:

Los subsidios no excederan, en
ningun caso, el valor de los
consumos basicos o de subsistencia.

%o B o) F Comision de Regulacion de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
| \NEW Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
=7

Republica de Colombia %

Nivel maximo de
Estrato .
subsidio
1 0% hasta 70%
2 0% hasta 40%
3 0% hasta 15%
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QUIEN FIJA LAS TARIFAS?

La entidad tarifaria local las aprueba.

El regulador establece la metodologia para que los
prestadores fijen sus costos de referencia que se
tomaran como base para la fijacion de sus tarifas.
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PARA IMPLEMENTAR TARIFAS SE REQUIERE:

*Elaboracion estudio de costos
Aprobacion de la junta del prestador
‘Proceso de divulgacion e informacion.

La ESP debe comunicar la decision de la Junta
Directiva a los Vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, a los usuarios, a la
SSPD y ala CRA.

Ademas... Las facturas deben ser e
suficientemente claras para que el usuario pueda
determinar la base del cobro.
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(Res.287 de 2004)
AMBITO DE APLICACION:

Libertad y Orden

La Resolucion aplica para todas las personas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, salvo las excepciones contenidas en la Ley.

Contratos (Paragrafo 1 Art. 87 LSPD)
Libertad de Tarifas (Art. 88 LSPD)
*Productores Marginales (Art. 16 LSPD)
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Se mantiene una estructura con costos medios...

Costos =CMA + CMO + CMI + CMT

Regulacion Tarifaria



Comision de Regulacion de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
—

Republica de Colombia ﬂ

AR ~
AL s
\.\ "F”iu g """"' ‘J

_i_‘!
e

Libertad y Orden

Se mantiene una estructura con costos medios...

Costos = CMA + CMO + CMI + CMT

l

Costos Medios de Admon. (Corresponde al cargo fijo)

Regulacion Tarifaria
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Se mantiene una estructura con costos medios...

Costos =CMA + CMO + CMI + CMT

l

Costos Medios de Operacion

Regulacion Tarifaria
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Se mantiene una estructura con costos medios...

Costos =CMA + CMO + CMI + CMT

l

Costos Medios de Inversion

Regulacion Tarifaria
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Se mantiene una estructura con costos medios...

Costos =CMA + CMO + CMI + CMT

l

Costos Medios de Tasas Ambientales

Regulacion Tarifaria
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CMA

Carqo Fijo

Regulacion Tarifaria
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Regulacion para operadores con menos de
2.500 suscriptores (Cap. VI Res. 287 de 2004).

) Gastos de ad ministracion
- # suscriptores facturados

CMA: CMA

Adicionalmente podran utilizar la

metodologia para las otras personas
usando un Py, igual a 'l

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Admon. (Corresponde al cargo fijo)

|

Costos Totales Adtvos.

Se restan algunas cuentas del PUC (51). Articulo 7 Res 287 — 04:
Pensiones de jubilacion, cuotas partes de pensiones,
amortizaciones a calculos actuariales, amortizaciones a cuotas
partes de bonos pensionales, cuotas partes de bonos
pensionales, indemnizaciones sustitutas.

*Sostenimiento de Semovientes

sImpuestos contribuciones y tasas

*Se excluyen algunas subcuentas de la cuenta 53: provisiones,
depreciaciones y amortizaciones.

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Admon. (Corresponde al cargo fijo)

Se establecen grupos de
empresas a comparar

y unos criterios de

| | comparacion paratodas

De esta forma a algunas

| empresas se les reconoce
solo una porcion de los

A gastos adtivos y a otras

todos sus costos

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Admon. (Corresponde al cargo fijo)

« La comparacion se hace con base en costos del PUC
 Los impuestos pasan directamente a la tarifa

 El resultado de la comparacion es un techo, las empresas
pueden cobrar menos

* Entre 2.500 y 25.000

Ambito de aplicacion:
* Mas de 25.000

Regulacion Tarifaria
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Formula tarifaria (Cap. Il, Art. 5)

Acueducto:

CTA®-s_.

CMA , =

ac

Alcantarillado:

CTA®-(1-s,.)
N

CMA,, =

al

Regulacion Tarifaria
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CTAe: Costo total eficiente de administracion de acueducto y
alcantarillado que corresponde a:

CTA ¢ = CTA .., + (ICTA)

De donde:

. ICTA = Valor mensualizado de impuestos (sin incluir tasas)
Regulado en el Articulo 9 Resolucion 287- 2004

. CTA DEA: Constituye un precio techo y esta dado por:

CTA ., =CA-E

Regulacion Tarifaria
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Libertad y Orden CT A
DEA

CA: Costo promedio mensual administrativo de acueducto y
alcantarillado al que se aplica DEA (sin impuestos)

E: Proporciéon de costos administrativos reconocidos considerando el
puntaje de eficiencia y margenes adicionales:

E = Min|P,, - (1+0.046), 1.03]

Ppea: Puntaje de eficiencia comparativo resultante de la aplicacion del
modelo DEA, el cual se estimara para dos grupos de prestadores de
acuerdo con el numero de suscriptores:

Regulacion Tarifaria
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Modelo DEA para CMA:
Producto: 1/CTA

Insumos:

1/numero de suscriptores de acueducto

1/numero de suscriptores de alcantarillado

1/numero de suscriptores de estratos 1y 2

1/numero de suscriptores micromedidos

Numero de quejas y reclamos en facturacion resueltos a favor del usuario.

Densidad
Numero de suscriptores industriales y comerciales

Regulacion Tarifaria
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Determinacion del CMA para prestadores
que no presenten informacion (Art.10):

(Menor CMA de la muestra + ICTA) * 0.9

Determinacion del CMA para personas que presten los servicios de
ac. y alc. por separado:

Se simulara una empresa prestadora de los dos servicios:

* Sumando costos totales administrativos
* Incluyendo los productos de cada una de ellas
 Asignado el porcentaje de ac. y alc. de la muestra

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Admon. (Hoy corresponde al cargo fijo)

Anterior Actual

Incluye porcion corriente del pasivo Excluye regulatoriamente la porcion

pensional corriente del pasivo pensional.

No existen limites para las prestaciones No se establece un limite para este factor,

asociadas a los costos laborales pero si criterios de eficiencia generales
sobre el CMA

Basado en costos reportados por las Basado en los costos registrados en el PUC

empresas a la CRAy la SSPD de 1996 del 2002 y 2003

Los costos reportados por el prestador se Parte de los costos se ajustan por

llevaron directamente a la tarifa parametros de eficiencia comparativa
calculada por la CRAy parte se llevan
directamente a la tarifa (pass through)

Costo medio de referencia Precio tope (el prestador puede aplicar un
cargo fijo menor)

Regulacion Tarifaria
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Regulacion Tarifaria
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Regulacion para operadores con menos de
2.500 suscriptores (Cap. VI Res. 287 de 2004).

> CostosdeOperacion
CMO,, =~ |
m* producidos(1— p*)
CMO:
(> CostosdeOperacicn)
CMO,, =
3 LI | ) AVAI A= 71ARNIA .L\\
m-verudaoS +| —————-UV.o7 - (IANC — pP7)
1— 1ANC )

Adicionalmente podran utilizar la metodologia

para las otras personas usando un Py, igual a 'l

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Operacion

CMO no comparado CMO comparado

l

Los demas costos

operativos
Estos también incluyen Se comparan de la
medidas de eficiencia misma forma que
en el CMA

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Operacion
Art. 19 Res. 287 de 2004. Se excluyen las siguientes subcuentas:

*Pensiones de jubilacidon, cuotas partes de pensiones, amortizaciones a calculos
actuariales, amortizaciones a cuotas partes de bonos pensionales, cuotas partes
de bonos pensionales, indemnizaciones sustitutas.

* Multas

*Depreciaciones de edificaciones, plantas, ductos, tlneles, redes, lineas y cables,
equipos centros de control.

*Productos quimicos, gas combustible, carbén mineral, energia, ACPM y fuel oil
gue no correspondan a fuentes energéticas para vehiculos y otros equipos
moviles o portatiles.

Toma de lecturas, entrega de facturas

Regulacion Tarifaria
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Formula tarifaria (Cap.ll, Art.12)

CMO definido por dos componentes:
Uno particular y uno Comparado

Acueducto:

CMO,, =CMO?. + CMO®,

Alcantarillado:

CMO,, =CMO? +CMO¢

Regulacion Tarifaria
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« CMO Particular Acueducto.
w =P AR | __.057-(IANC — p*)
1-1ANC

« CMO Particular Alcantarillado:

(CE, +CTR,, +1TO )

AVm+(: AV q -a57-uANC-—p*f\
1— IANC )

CMO ? =

Regulacion Tarifaria
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Ap... Agua producida en el sistema de acueducto

Av,.  Sumatoria de vertimentos facturados por el prestador

AF,.. Agua facturada en el sistema de acueducto
p*: Nivel maximo aceptable de pérdidas, definido por la CRA
CE : Costo total de la energia para el servicio respectivo ac —

al, definido en el Articulo 15.

ClQ: Costo de insumos quimicos

Regulacion Tarifaria
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CTR,: Costo de tratamiento de aguas residuales

Este costo podra ser incluido en el estudio tarifario
discriminando los siguientes elementos:

- Costos de energia

- Costos de insumos quimicos

- Costos de servicios personales

- Otros costos de operacion y mantenimiento

ITO: Impuestos y tasas operativas para el servicio respectivo.
Regulado en el Articulo 17 Resolucion 287 - 2004

Regulacion Tarifaria
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IANC: indice de agua no contabilizada

0.57: Factor de ajuste por excedente de pérdidas comerciales
del operador

Regulatoriamente se preve el calculo del CMO para prestadores
con contratos de suministro de agua en bloque

Regulacion Tarifaria
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CMO Comparado

Al igual que en el CMA se establece un techo para el CMO de
acuerdo con las siguientes fomulas tarifarias:

Acueducto:

CMO ¢ = CTO DEA ’SOP
" APac * (1_ p*)

Alcantarillado:

CTODEA ) (1_ Sop)
AV

CMO¢, =

al

Regulacion Tarifaria
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CTOpea: Costos de operacion de acueduto y alcantarillado
resultantes de la aplicacion del modelo DEA:

CTO,.,=CO-E

En donde:
CO: Costos operativos descritos en el Articulo 19

n A" | A

E = Min|[P,, -(1+0.088), 1.03]

.

Ppoea: Puntaje de eficiencia comparativa maximo resultante de la
aplicacion del modelo DEA

Regulacion Tarifaria
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Modelo DEA para CMO:
Producto: 1/CTO

Insumos:

1/ m3 producidos de acueducto

1/ m3 vertidos a la red de alcantarillado

1/ de m3 bombeados de acueducto y alcantarillado
1/ plantas efectivos

1/ Red total

Indicador de calidad del agua cruda

Regulacion Tarifaria
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Determinacion del CMO para prestadores
gue no presenten informacion:

(Menor CMO de la muestra +1TO) * 0.9

Determinacion del CMO para personas que presten los servicios de
ac. y alc. por separado:

Se simulara una empresa prestadora de los dos servicios:

* Sumando costos totales operativos
* Incluyendo los productos de cada una de ellas
» Asignando el porcentaje de ac. y alc. de la muestra

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Operacion

Anterior Actual
No existen limites para las prestaciones No se establece un limite para el factor
asociadas a los costos laborales prestacional, pero si criterios de eficiencia

generales sobre el CMO

Basado en costos reportados por las Basado en los costos registrados en el
empresas a la CRAy la SSPD PUC
Los costos reportados por el prestador se Parte de los costos se ajustan por
llevan directamente a la tarifa parametros de eficiencia comparativa y otra

parte se lleva directamente a la tarifa con
criterios de eficiencia (quimicos, energia
consumida en bombeos e impuestos y
tasas operativas).

Costo medio de referencia Precio tope (el prestador puede aplicar un
costo de operaciéon menor)

Regulacion Tarifaria
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( Valor presente de las

Inversiones en
VPIRER Reposicion,

Rehabilitacion y

CM|

Valor de los Activos
VA

Costos Medios
de Inversion

VPD Valor Presente de la
Demanda

Costo Medio de Inv. en

CMIT Terrenos

Regulacion Tarifaria
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| i
VPI DA SO A A
RER $ 4 $ | é $ $ ¢ 10afios

$
Un plan de inversiones se trae a valor presente...

VA  Valor en libros o con el efecto de la
depreciacion financiera (Art. 35)

Regulacion Tarifaria
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FOrmula tarifaria

VPlogr, +VA
CMI =) S/E;JD L +CMIT

] J

Donde:

VPIRER Valor rpr resente de inversiones en expansién reposicién y

rehabilitaci del Slstema de acuerdo con ia actividad

.

Unicamente se incluyen las inversiones planeadas para los activos
regulados en el Articulo 27 Resolucion 287 — 2004 (otros activos se
pueden incluir previa justificacion)

Regulacion Tarifaria

O»
=



Comision de Regulacion de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
—

Republica de Colombia ﬂ

e B
> o o .
- Y L = -
B/

Libertad y Orden

J  Prestadores con mas de 25.000 suscriptores: corresponde al
valor presente de todas las inversiones en reposicion, expansion
y rehabilitacion en un horizonte de 10 afos (Art. 31).

1 Para prestadores que atienden entre 8.000 y 25.000 suscriptores:
lo pueden calcular de la forma antes descrita o de la siguiente
manera (Art. 32):

a. Definir un componente de inversion en expansidn con un
horizonte de planeacion entre 5y 10 ainos

b. Definir un componente de reposicion y rehabilitacion, tomando
el VRA vigente, dividiendo por 40 ainos y calculando el valor
presente de los primeros 10 afos.

Regulacion Tarifaria
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VPD (Art.30)

El valor presente de la demanda esta dado por:

HVPD VPF
VPD = z -(1- p*
g{(l—lAch)( p)}
Donde:

VPF,: Valor presente del consumo facturado en el afno z de
proyeccion de demanda

Regulacion Tarifaria
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El horizonte de proyeccion de la demanda es escogido por la
persona prestadora en fucion de la vida util promedio de sus
activos:

Zn:'A\ 'Ui\\
VTA,

HVPD = ENTERO

istema

)

A;: Valor Historico del activo i
U.:Vida util tedrica del activo i, la cual se encuentra regulada
VTA : Valor historico del sistema existente

sistema-

C VTA sistema Zn: Ai
i=1

Regulacion Tarifaria
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CMIT
El costo medio de inversion en terrenos esta dado por:

Z(r”XTz Es el VP del flujo anual de
CMIT($/ ) = -2+ 1) la rentabilidad de la
VPD inversion

El valor de los terrenos (T) requeridos para la prestacion del servicio
corresponde al valor de adquisicion del activo, ajustado por las
variaciones en |IPC sin incluir valorizacion.

r: Tasa de descuento

n: Afno de proyeccion de la demanda (ano base hasta HVPD)

Regulacion Tarifaria
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VA

El valor de los activos (VA) se podra determinar por medio del
valor en libros o a través de la depreciacion financiera

* EL valor en libros corresponde a la valoracion historica afectada
por la depreciacion, la inflacion y las valorizaciones en el
momento del calculo

* La depreciacion financiera corresponde al efecto de las
capitalizaciones por inversion considerando la tasa de
descuento aplicada en la metodologia anterior

Regulacion Tarifaria
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CMI para prestadores con menos de 8.000
suscriptores (Art. 33y 34)

 Podran aplicar la metodologia antes descrita o emplear la tabla indicada
en el Articulo 33 Resolucion 287 — 2004. Para el servicio de alcantarillado,
el CMI podra corresponder al 40% del valor obtenido en la tabla del
Articulo 33.

 No calcular Costo Medio de Inversion. Aquellos prestadores con menos
de 2500 suscriptores que no tengan plan de inversiones, podran incluir
dentro del CMO un valor que cubra las necesidades de inversion.

Alternativamente para el servicio de alcantarillado, los prestadores con menos de
2500 suscriptores, podran cobrar el 40% del valor de la factura del servicio de
acueducto.

Regulacion Tarifaria
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Costos Medios de Inversion

Anterior Actual

Recuperacion de la inversion en un Recuperacion de la inversion a lo largo de
horizonte de largo plazo (minimo 30 anos) | la vida util de cada sistema de acuerdo con
rangos establecidos por la CRAYy el valor
de los activos

No se define un listado de activos a incluir Se establece un listado de activos a incluir
dentro del CMI en el CMI. si el prestador requiere incluir un
activo por fuera del listado, debera
justificarlo ante la CRA

El plan de inversiones debe estar soportado | El plan de inversiones debe estar soportado
por un estudio de factibilidad ademas, por un analisis de costo minimo y
un analisis de cuello de botella, como una
sefal de eficiencia a las inversiones

El plan de inversiones considera El plan de inversiones considera las

unicamente las expansiones expansiones, rehabilitaciones y
reposiciones necesarias para la prestacion
del servicio

Regulacion Tarifaria
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CMT

Costos Medios de Tasas Ambientales

Regulacion Tarifaria
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TASA POR USO DEL AGUA
Acueducto

CMT,. = TU/(1 - p*)

TU : Tasa por uso ($/m3)
P* . Nivel maximo de pérdidas establecido por la CRA
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TASA RETRIBUTIVA
Alcantarillado

Libertad

 A. Sin caracterizacion de vertimientos

CMTal,, = MP__/ AV,

CMTal,. : Costo medio de la tasa retributiva para suscriptores sin
caracterizacion

MP. : Art 16 Decreto 3100/03 Monto a cobrar por tasa retributiva
MP, = 2C, xTm, x Fr,

AV Sumatoria de volumenes vertidos, facturados por el prestador,
asociados al consumo de acueducto y fuentes alternas de
suscriptores sin caracterizacion.
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Alcantarillado

MP,. = 2C, xTm, x Fr,

C, : Carga contaminante de la sustancia i estimada para
los usuarios sin caracterizacion

Tm, : Tarifa minima del parametro i al momento de la
presentacion del estudio.
Fr, : Factor regional del parametroi (i = 1)
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« B. Con caracterizacion de vertimientos

CMTaly = MP/ AV,

CMTal; : Costo medio de la tasa retributiva para
suscrlptores con caracterizacion

MP..: Art 16 Decreto 3100/03 Monto a cobrar por tasa
retributiva

MPCJ- = ZCU xTm, X Fr,

AV_: Sumatoria de volumenes vertidos, facturados por
JI prestador, para el suscriptor j con caracterizacion.
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MPCJ- = ZCU xTm, X Fr,

C.

. Carga contaminante de la sustancia i estimada
para el usuario j con caracterizacion

Tm, : Tarifa minima del parametro | al momento de la

NntA N Aal Aach |r~||n
Pl UOUl |Lab|U|| UUI UOLUU U.

Fr, : Factor regional del parametroi (i = 1)
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Costo Medio por Tasas Ambientales

A los usuarios que se les realice caracterizacion posterior a la
expedicion de la resolucion, les aplicara el costo medio de tasas
ambientales resultante del CMTal; (con caracterizacion).

« Los valores unitarios totales cobrados a los usuarios por
concepto de tasas ambientales para acueducto y alcantarillado
deberan hacerse explicitos en la factura.
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